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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng
w serwisie FINES

$§ 1. Definicje

1.

FINES — Fines Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, 81-842 Sopot, ul. Wybickiego 13C, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000416708 oraz do prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego rejestru posrednikéw kredytowych pod numerem RPK 010535, NIP: 5851412521,
REGON: 220007523, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1.000.000,00 ztotych wptaconym w catosci,

adres e-mail: info@fines.pl,

bedaca witascicielem Serwisu FINES oraz Ustugodawcg, a wiec strong umow o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng zawieranych za posrednictwem Serwisu FINES.

Serwis FINES — serwis internetowy FINES prowadzony przy wykorzystaniu witryny internetowe;j
dostepnej pod adresem: https://www.fines.pl, za posrednictwem ktérego Fines $wiadczy ustugi

elektroniczne zwigzane z posrednictwem finansowym i ubezpieczeniowym.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie FINES okre$lajacy
zasady funkcjonowania i korzystania z Serwisu, w tym rodzaj, zakres i warunki techniczne swiadczenia
przez FINES ustug drogg elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, a takze zasady i tryb sktadania reklamacji przez Uzytkownikéw oraz prowadzenia
postepowania reklamacyjnego przez Fines. Regulamin wypetnia warunki okreslone w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy z Internetu, ktéry posiada zdolnos$é prawng i zdolno$¢ do
czynnosci prawnych w zakresie niezbednym do skutecznego i waznego zawarcia umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

Partner - podmiot Swiadczgcy we wtasnych placéwkach ustugi posrednictwa finansowego, zwigzany z
Ustugodawcg umowg agencyjng, ktéra obejmuje m.in. obstuge Uzytkownikdéw korzystajacych z Serwisu
i wyrazajacych zgode na kontynuacje obstugi w zakresie doradztwa i posrednictwa w placéwce Partnera.

Partner wspétpracujgcy — Kredytodawcy i pozyczkodawcy, w tym banki i firmy pozyczkowe, a takze

towarzystwa ubezpieczeniowe i inne podmioty wspdtpracujace z FINES.
Ustuga:
=  Formularz Kontaktowy,
=  Formularz zapisu na newsletter (Ustuga Newsletter),
=  Formularz ,Znajdz placéwke”,
=  Formularz zgtoszeniowy dla kandydatéw do wspdtpracy (Agentdw i Franczyzobiorcéw),
=  Formularz Landing page

Swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu na warunkach okreslonych w Regulaminie,
W oparciu o przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Umowa o swiadczenia ustug drogq elektroniczng / Umowa —umowa zawarta za posrednictwem

Serwisu, w drodze wypetnienia i przestania jednego z dostepnych w Serwisie formularzy lub aktywacji
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10.

11.

Ustugi w inny sposéb okreslony w Regulaminie, ktérej przedmiotem jest nieodptatne swiadczenie przez
FINES Ustugi na rzecz Uzytkownika Serwisu na zasadach opisanych w zaakceptowanym przez
Uzytkownika Regulaminie.

Umowa swiadczenia usfugi newsletter — umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawarta
za posrednictwem Serwisu z chwilg zapisu na Newsletter, ktorej przedmiotem jest nieodptatne
Swiadczenie przez FINES Ustugi Newsletter na rzecz Uzytkownika Serwisu na zasadach opisanych w
Regulaminie.

Reklamacja — skarga Uzytkownika na sposéb, w jaki dziata Serwis i/lub realizowane s3 Ustugi,

spetniajgca formalne wymogi okreslone w Regulaminie.

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych).

§2. Warunki swiadczenia Ustug

1.

Akceptacja Regulaminu w Serwisie przez Uzytkownika jest réwnoznaczna z akceptacjg warunkow
korzystania z Serwisu, w tym z warunkdéw swiadczenia Ustug przez FINES.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikow jest nieodptatne.

W celu korzystania z Ustug nie jest wymagana rejestracja indywidualnego konta Uzytkownika w
Serwisie.

Uzytkownik moze w kazdym momencie dezaktywowaé Ustuge, co jest rdéwnoznaczne z
natychmiastowym wypowiedzeniem Umowy.

W celu dezaktywacji Ustugi nalezy przesta¢ wiadomos¢ e-mail na adres: info@fines.pl o tresci
odpowiednio: ,Rezygnuje z Newsletter” (dla Ustugi Newsletter) lub ,Rezygnuje z ustugi online” (dla
pozostatych Ustug).

Uzytkownik moze w kazdym momencie dokona¢ ponownego zamdwienia Ustugi.

Dane Uzytkownika przekazane do Serwisu mogg by¢ zmienione przez Uzytkownika poprzez kontakt z
FINES w sposdb okreslony w §11 ust. 1 Regulaminu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyé biezgce korzystanie z Serwisu poprzez czynnosé
opuszczenie strony internetowej Serwisu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
podawania danych cudzych bez ich zgody.

§3. Warunki techniczne dostepu do Serwisu

1.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane s3a:

1) wyposazenie terminalu (komputer PC, laptop, smartfon) w system operacyjny (MS Windows,
Apple macOS, Linux, Apple iOS, Android),

2) potaczenie z siecig Internet,

3) przegladarka internetowa, prawidtowo skonfigurowana i w aktualnej wersji, umozliwiajgca
wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych HTML (Mozilla Firefox 95+,
Google Chrome 98+, Apple Safari 13.1+, Microsoft Edge 98+),

4) wiaczona opcja obstugi plikdow typu Cookies oraz JavaScript,

5) prawidtowo skonfigurowane konto poczty elektronicznej Uzytkownika,

6) aktywny telefon komodrkowy z tonowym wybieraniem numerdw i obstugg wiadomosci
tekstowych (jezeli jest wymagany dla oznaczonej Ustugi).

7) (zalecane) zainstalowane aktualne oprogramowanie antywirusowe.




2.

FINES nie ma obowigzku przeszkolenia Uzytkownika w zakresie korzystania z Serwisu. Korzystajac z
Serwisu Uzytkownik powinien przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu oraz uzywaé
programdw antywirusowych oraz zapor sieciowych (firewall) i na biezgco je aktualizowad.

§ 4. Aktywacja Ustugi i zawarcie Umowy

1.

N

Uzytkownik moze korzystac z czesci funkcjonalnosci Serwisu po zaakceptowaniu Regulaminu.
Dostep Uzytkownika do Ustug mozliwy jest po dokonaniu Aktywacji.
W celu aktywacji Ustugi nalezy:

1) zaakceptowac Regulamin poprzez zaznaczenie pola checkbox przy komunikacie , Akceptuje
Regulamin” — pole obligatoryjne,

2) wypetni¢ formularz dostepny w Serwisie z podaniem co najmniej danych Uzytkownika
oznaczonych jako wymagane dla aktywacji oznaczonej Ustugi (nie dotyczy ustugi Landing page),

3) zaakceptowad oswiadczenia woli upowazniajgce FINES do kontaktowania sie z Uzytkownikiem
i przetwarzania jego danych osobowych (jezeli wymagane w odnosnych formularzach).

4) Aktywowac odpowiedni przycisk, m.in.: ,Zapisz sie” lub , Wyslij zgtoszenie”, ,Umdw spotkanie”
,Kliknij, by ztozy¢ wniosek online”, ,,Przejdz do wniosku”.

Z chwilg aktywacji Ustugi w Serwisie Uzytkownik zawiera z FINES Umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.
Poprzez aktywacje Ustugi w Serwisie Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od FINES informacji
handlowych objetych wybrang Ustugg drogg poczty elektronicznej i/lub droga potgczen gtosowych, w
tym z wykorzystaniem automatycznych systeméw wywotujgcych, na podane dane kontaktowe.
Umowa zostaje rozwigzana w momencie zakornczenia kontaktu. W przypadku Ustugi Newsletter umowa
zostaje rozwigzana w momencie wystania wiadomosci o rezygnacji z Ustugi z adresu e-mail, na ktory
wysytany jest Newsletter na adres podany w ust. 7.
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji rezygnacji z Ustugi
lub o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy lub wniosku o zaprzestanie przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika kierujac ja:

1) na adres poczty elektronicznej FINES: info@fines.pl,

2) na adres siedziby Fines: ul. Wybickiego 13C, 81-0842 Sopot,

3) telefonicznie pod nr. +48 58 345 85 85 (Centrum obstugi Uzytkownikow).

10. FINES moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli stwierdzi, ze Uzytkownik:

1) podat nieprawdziwe dane osobowe przy aktywacji Ustugi,
2) narusza Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie Serwisu do dziatan niezgodnych z
prawem i/lub naruszajacych interes prawny FINES.

§ 5. Ustugi dostepne dla Uzytkownika w Serwisie

1.

Za posrednictwem Serwisu FINES swiadczy Ustuge:

Formularz Kontaktowy - polega na bezptathym udostepnieniu Uzytkownikom kontaktu z FINES
celem uzyskania informacji o ofercie, dostepnosci i zakresie ustug Swiadczonych przez FINES i Partneréw
wspotpracujacych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Ustuga Newsletter — polega na przesytaniu informacji zawierajgcych tresci o tematyce finansowej i

ubezpieczeniowej, w tym o ustugach i produktach oferowanych w sieci FINES, majgcych charakter




informacyjny, promocyjny lub reklamowy, w formie listu elektronicznego za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej.

Formularz ,,Znajdz placowke” — polega na umozliwieniu wyszukania adresu placéwki Partnera FINES
w wybranej lokalizacji, ustalenia adresu i danych kontaktowych placéwki oraz przestania do wybranej
placéwki prosby o kontakt w celu zapytania o oferte i/lub umdwienia spotkania.

Formularz zgfoszeniowy dla kandydatow do wspotpracy — polega na umozliwieniu Posrednikom
kredytowym i innym Przedsiebiorcom (kandydatom do wspodtpracy agencyjnej lub franczyzowej)
zapytania o oferte wspodtpracy z FINES. Na podany adres e-mail FINES przesyta oferte oraz udziela
wszelkich potrzebnych informacji.

Landing page - polega na przekierowaniu Uzytkownika do strony docelowej Partnera
wspotpracujgcego w drodze uzycia przyciskdw m.in. : ,Kliknij, by ztozy¢ wniosek online”, ,Przejdz do
whniosku”.

§6. Warunki korzystania z Serwisu

1.

3.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac z Serwisu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem i niezaktdcajacy
jego funkcjonowania, w tym poprzez uzycie okreslonego w Regulaminie oprogramowania lub urzadzen,
a takze w sposob zgodny z whasciwymi przepisami prawa oraz ogdlnymi zasadami korzystania z Internetu
(netykieta).
Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) podania prawdziwych danych wymaganych przez Serwis do aktywacji Ustugi,

2) dziatania zgodnie z Regulaminem oraz dobrymi obyczajami,

3) wykorzystania z Ustug i funkcjonalnosci Serwisu wytgcznie na wtasne potrzeby,

4) niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci o charakterze majgcym na celu wejscie w posiadanie

informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania w Serwisie.

§7. Ochrona danych osobowych

FINES zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikdw przed dostepem osdb nieuprawnionych poprzez wdrozenie i

utrzymywanie Srodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych przez przepisy prawa o ochronie danych

osobowych, w tym Rozporzgdzenia Ogdlnego o Ochronie Danych Osobowych (dalej: ,RODQO”).

Administrator danych

Administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownikdw w procesie aktywacji Ustugi oraz podczas
korzystania z Serwisu jest FINES, e-mail: info@fines.pl, tel: +48 58 345 85 85.

Dane kontaktowe do 10D

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iodo@fines.pl, tel: +48 58 345 85 75.

Cele i podstawy przetwarzania

Dane osobowe Uzytkownikdéw Serwisu przetwarzane sg w nastepujacych celach:

Swiadczenia Ustug wskazanych w Regulaminie
—na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b (umowa) RODO.

marketingu bezposredniego, obejmujacego dziatania analityczne i profilowanie oraz przedstawienia
informacji i ofert handlowych produktdow i ustug wtasnych Administratora, a takze przedstawienia oferty
handlowej dostawcéw tych produktéw i ustug, wspdtpracujacych z Administratorem drogg wybranych
kanatow kontaktu telefonicznego lub elektronicznego
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— na podstawie art. 6 ust. 1. lit. a (zgoda) RODO.

=  poprawy jakosci swiadczonych Ustug, w tym poprzez dopasowywanie oferty do oczekiwan
Uzytkownika, a takze zapewnienia niezawodnosci i bezpieczenstwa Serwisu

— na podstawie art. 6 ust. 1. lit. f (uzasadniony interes) RODO, polegajacy na dziataniach zmierzajgcych
do poprawy jakosci swiadczonych Ustug i zwiekszenie sprzedazy oraz zapewnienia bezpieczenstwa.

=  rozpatrywania wnioskow i reklamacji oraz ewentualnie ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

— na podstawie art. 6 ust. 1. lit. f (uzasadniony interes) RODO, polegajacy na dziataniach zmierzajgcych
do obrony wtasnych intereséw.

= w pozostatych celach okreslonych w Polityce cookies i Polityce prywatnosci w odniesieniu do
stosowania plikdw cookies, prowadzenia statystyk oraz zarzadzania strong internetowa.

Wymdg podania danych

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak konsekwencjg odmowy ich podania
moze by¢ odmowa udzielenia Uzytkownikowi dostepu do okreslonych funkcji Serwisu, w tym zwigzanych z
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Pola oznaczone gwiazdka sg wymagane, albowiem brak ich podania uniemozliwia realizacje Ustugi.
Zgody na marketing

Uzytkownik w momencie aktywacji Ustugi moze dobrowolnie udzieli¢ FINES zgody na przetwarzanie danych
osobowych dla celéw marketingowych FINES, a takze na przesytanie informacji o charakterze handlowym i
marketingowym oraz ofert produktéw i ustug FINES i jego Partneréw wspotpracujgcych drogg elektroniczng
(poczta e-mail, SMS, MMS, media spotecznosciowe) i/lub przekazywania ich droga potaczen gtosowych, w tym z
wykorzystaniem automatycznych systeméw wywotujacych.

Zgoda jest udzielana dobrowolnie i moze by¢ wycofana w kazdym czasie poprzez kontakt z FINES w jeden ze
sposobow opisanych w §11 Regulaminu.

Brak udzielenia zgody marketingowej nie wptywa na mozliwos$¢ aktywacji Ustugi.
Przechowywanie danych
Administrator przechowuje dane Uzytkownika przez okres:

=  obowigzywania Umowy,
=  rozpatrywania Reklamacji,
= aktualnosci udzielonej Administratorowi zgody do czasu jej cofniecia,

= trwania obowigzku przechowywania dokumentacji zgodnie z obowigzkiem prawnym.

Okres przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

Odbiorcy danych

Administrator przekazuje dane Uzytkownika nastepujgcym kategoriom odbiorcow spetniajgcych warunki
ochrony danych osobowych okreslone obowigzujgcymi przepisami prawa:

= Partnerom,

=  Podwykonawcom (m.in. dostawcy ustug IT, podmioty zapewniajgce hosting serwerdw, podmioty
wspierajgce dziatanie strony internetowej Serwisu, podmioty zapewniajace obstuge prawnga, obstuge
ksiegowg, banki, operatorzy ptatnosci, agencje marketingowe).




Przekazywanie danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
FINES nie przekazuje danych osobowych poza obszar EOG, czyli do panistw trzecich.

Mozliwos¢ przekazywania danych do panstw trzecich lub do organizacji miedzynarodowych, poza obszar EOG,
opisuje Polityka Cookies. W jej ramach opisano szczegdlne przypadki i warunki przekazywania danych w zwigzku
z wykorzystywaniem narzedzi do prowadzenia i zarzgdzania strong internetowa.

Prawa 0sob, ktorych dane dotyczq
Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych:

=  prawo do bycia informowanym,

=  prawo do dostepu do danych osobowych,

= prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych,

=  prawo do sprostowania danych,

=  prawo do usuwania danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),

=  prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

=  prawo do bycia poinformowanym o sprostowaniu lub usunieciu danych,

= prawo do przenoszenia danych (prawo do otrzymania swoich danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym, nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie),

=  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora,

=  prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

W celu wykonania swoich praw Uzytkownik moze kontaktowac sie z Administratorem w jednym ze sposéb
komunikacji okreslonych w §11 Regulaminu.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

FINES nie przetwarza danych osobowych w oparciu o procesy wytgcznie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ wykorzystywane przez Administratora do zautomatyzowanego zbierania
z réznych Zrédet pozyskanych legalnie danych i tworzeniu na ich podstawie profilu osobowego Uzytkownika
(profilowanie), ktéry wykorzystywany jest w nastepujgcych celach:

= jak najlepszego dopasowania Serwisu do indywidualnych potrzeb Uzytkownika,

=  wyboru Dostawcéw, ktérych Produkty najlepiej spetniajg oczekiwania uwarunkowania
Uzytkownika,

= dostosowania reklam wyswietlanych w Serwisie do oczekiwan Uzytkownika;

=  poprawy jakosci Serwisu i Ustug;

= wewnetrznych potrzeb analitycznych i statystycznych.

=  wykrycia nieuprawnionych dziatan w Serwisie, w tym wykonywanych przez boty,

=  zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu i zapobiezenia oszustwom i naduzyciom.

§8. Prawa autorskie

Wszelkie prawa autorskie do Serwisu, jak i do jego elementéw oraz baz danych, przystugujg FINES.
Ochronie podlega zaréwno Serwis jako catos¢, a takze wszelkie poszczegdlne jego elementy, w tym w
szczegdlnosci projekt, tytuty, spisy tresci, hasta, opisy, komentarze, zdjecia, rysunki, ryciny, tabele,
schematy, dobdr materiatow itp.

3. Kopiowanie, wykorzystywanie, rozpowszechnianie Serwisu jest zabronione.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Administratora i jej ograniczenia




1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia i szkody wynikte z:

1) dziatania lub zaniechania ze strony Uzytkownika, w tym korzystania ze sprzetu niespetniajacego
wymogow technicznych okreslonych w Regulaminie, naruszenia Regulaminu, przepiséw prawa,
dobrych praktyk przy korzystaniu z Serwisu, wykorzystywania Serwisu do dziatan naruszajgcych
prawo, prowadzenia dziatan, ktdrych celem jest zaktdcenie dziatania Serwisu, w tym
nieuprawnione wykorzystanie danych i informacji w nim zawartych, awarii sprzetu lub
oprogramowania Uzytkownika, dziatan osoby/podmiotu, ktéremu Uzytkownik umozliwia
dostep do Serwisu, przekazania w Serwisie btednych lub fatszywych danych i/lub informacji o
Uzytkowniku lub innych osobach w zwigzku z realizacjg Ustug.

2) braku dostepnosci do Serwisu z przyczyn od Administratora niezaleznych, w tym dziatania sity
wyzszej - dziatan wojennych, ataku terrorystycznego, pozaru, powodzi, itp., w wyniku ataku
hakerskiego, dziatania wiruséw komputerowych lub awarii sprzetu lub oprogramowania
Administratora, z przyczyn lezacych po stronie dostawcéw ustug wykorzystywanych przez
Administratora do zapewnienia dziatania Serwisu, w tym dostawcéw Internetu, ustug
telekomunikacyjnych, ustug hostingowych, poczty elektronicznej, rejestracji i utrzymywania
domen, w wyniku btedéw i/lub awarii oprogramowania systemowego i uzytkowego
wykorzystywanego przez FINES do dziatania Serwisu.

2. W przypadku wystgpienia zagrozen i nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu, FINES zastrzega sobie prawo
do zablokowania dostepu do Serwisu lub do czasowego/okresowego ograniczenia lub wytgczenia funkcji
Serwisu na okres konieczny do ich usuniecia. Za skutki zdarzen wyniktych z przerwy technicznej lub
czasowego ograniczenia funkcji Serwisu, FINES nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. FINES nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Partneréow
wspotpracujacych.

4. W przypadku korzystania z Formularza Landing page FINES nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek  skutki skorzystania przez Uzytkownika z prezentacji lub oferty Partneréw
wspotpracujgcych, odmowy zawarcia przez Partnera wspoétpracujgcego umowy z Uzytkownikiem,
za skutki zawarcia takiej umowy, rozwigzania jej, jak i wszelkich stosunkéw prawnych lub
faktycznych z tym zwigzanych. FINES nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia w
stosunkach prawnych lub faktycznych miedzy Uzytkownikami a Partnerami wspotpracujgcymi.

5. FINES nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosé, rzetelnosé i trafnosc informacji zawartych w
prezentacjach produktéw lub ustug na stronach docelowych Partneréw wspdtpracujacych. Nie
gwarantuje, iz dane tam zawarte sg poprawne i doktadne. S3 one wytacznie zarzadzane przez
Partnerow wspotpracujacych.

§ 10. Reklamacje

Uzytkownik moze zgtaszac skargi na sposdb, w jaki realizowane sg przez FINES Ustugi (,,Reklamacje").
2. Jezeli zgtoszona do FINES skarga dotyczy produktow albo ustug swiadczonych przez Partnerdw
wspotpracujacych, za jej obstuge odpowiadaé bedzie odpowiedni Partner wspotpracujacy. W takim
przypadku FINES poinformuje Uzytkownika o koniecznosci ztozenia skargi bezposrednio do tego
Partnera wspodfpracujacego.
3. Uzytkownik moze zgtasza¢ Reklamacje w nastepujacy sposdb:
1) wypetniajac Formularz kontaktowy dostepny pod adresem:
https://www.fines.pl/kontakt/centrala-fines/,
2) poczte elektroniczng (e-mail) na adres: info@fines.pl,
3) telefonicznie — na numer Centrum Obstugi Uzytkownika +48 58 345 85 85, w dni robocze, w
godzinach 9.00-17.00.
4) listownie na adres: Fines S.A., ul. Wybickiego 13C, 81-842 Sopot.
4. Za date ztozenia Reklamacji uznaje sie odpowiednio:




1) date wysytki Formularza kontaktowego,

2) date otrzymania przez FINES wiadomosci e-mail zawierajacej Reklamacje,

3) date potaczenia telefonicznego z Centrum Obstugi Uzytkownika, w ktérym doszto do
przekazania Reklamacji.

4) date wptywu przesyiki listowej lub kurierskie;j.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko oraz adres e-mail Uzytkownika oraz opis stanu faktycznego
i zgtaszanych zastrzezen.

6. FINES odpowie na zgtoszong Reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

7. lezeli, ze wzgledu na szczegdlnie skomplikowany charakter zgtoszenia, rozpatrzenie Reklamacji bedzie
wymagato czasu dtuzszego niz 30 dni, FINES poinformuje o tym Uzytkownika, wskazujgc takze:

1) przyczyny opdznienia w odpowiedzi na Reklamacje,

2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz
60 dni od dnia jej otrzymania.

8. FINES przekaze Uzytkownikowi odpowiedZ na Reklamacje listownie lub za pomocy innego trwatego
nosnika informacji. Na wniosek Uzytkownika odpowiedZ na Reklamacje moze zosta¢ doreczona réwniez
pocztg elektroniczna.

9. W przypadku, gdy Reklamacja nie zostanie uwzgledniona przez FINES, Uzytkownik zgtaszajacy ja ma
prawo do ztozenia skargi do nastepujacych instytucji:

1) Rzecznika Finansowego,
2) Miejskiego Rzecznika Konsumentdw,

3) Powiatowego Rzecznika Konsumentow.
§ 11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach zwigzanych z realizacjg Ustug Uzytkownik moze kontaktowad sie z FINES poprzez:

1) Formularz kontaktowy dostepny pod adresem: https://www.fines.pl/kontakt/centrala-fines/

2) Poczte elektroniczng (e-mail) na adres: info@fines.pl

3) Telefonicznie - na numer Centrum Obstugi Uzytkownika +48 58 345 85 85, w dni robocze, w
godzinach 9.00-17.00.

4) Listownie na adres: Fines S.A., ul. Wybickiego 13(, 81-842 Sopot.

2. FINES podejmie starania w celu natychmiastowego udzielenia odpowiedzi w sprawach bedacych
przedmiotem kontaktu ze strony Uzytkownika. Jezeli natychmiastowa odpowiedzZ nie bedzie mozliwa,
FINES udzieli odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia, w ktérym nastgpit taki
kontakt.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany obowigzujg od dnia
ich ogtoszenia w Serwisie.

4. Jezeli jakakolwiek czes¢ Regulaminu zostanie uznana za niewazng albo bezskuteczng, pozostate
postanowienia Regulaminu pozostang w petni wazne, za$ bezskuteczne postanowienie zostanie
zastgpione postanowieniem spetniajgcym wymogi organdw, ktére orzekty o niewaznosci lub
bezskutecznosci tej czesci.

5. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory albo konflikty, jakie mogg wynikngé¢ z lub w
zwigzku z Regulaminem, beda rozpatrywane przez wtasciwe sgdy powszechne Rzeczpospolitej Polskiej.

6. Uzytkownik uprawniony jest do skorzystania z nastepujgcych form polubownego rozstrzygania sporéw
z FINES:

1) statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej,
2) unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, a w
szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, ustawy o

kredycie konsumenckim, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy prawo
telekomunikacyjne.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.02.2022r.




